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Sé: /KH-BCT Ha Ngi, ngay 34 thang 10 nim 2019

KEHOACH
. TO CHUC CAC HOAT PONG HUONG UNG
NGAY QUYEN CUA NGUOI TIEU DUNG VIET NAM NAM 2020

Cin cu:rQlilyet dinh s6 1035/QD TTg ngay 10 thang 7 nam 2015 ciia Thu
tuéng Chinh pht v& Ngay Quyén clia ngudi tiéu ding Viét Nam;

Can ctr Quyét dinh s§ 1997/QD-TTg ngay 18 thang 10 ndm 2016 cia Thu
tuéng Chinh pht phé duyet Chuong trinh phét trién cac hoat dong bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung giai doan 2016-2020;

Cén cu Cong van so 6429/VPCP-KTTH ngay 22 thang 7 ndm 2019 cua
Vén phong Chinh phu vé viéc trién khai Ngay Quyén ctia ngudi tiéu ding nim
2019 va c4c nam tiép theo,

B6 Cong Thuong ban hanh Ké hoach t6 chirc céc hoat dong huong tng
Ngay Quyen cda nguoi ti€u dung Viét Nam ndm 2020, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU, THOI GIAN TO CHUC VA CHU PE
1. Muc dich va yéu ciu

1.1. Céc hoat dong hudng tmg Ngay Quyén ctia ngudi tidu ding Viét Nam
niam 2020 duoc td chirc nhim kéu goi, dong vién, khuyén khich su tham gia cua
c4c co quan nha nude, t6 chirc x4 hoi, doanh nghi€p va nguoi tiéu dung vao cac
hoat dong lién quan; ting budc dua Ngay Quyen cua nguoi ti€u dung thanh
dong lyc va diém nhén quan trong trong doi séng kinh té x3 hoi, gép phan xay
dung moi trudng kinh doanh, tiéu ding lanh manh cho dét nuée.

1.2. Céc hoat dong hudng ing cln duoc td chuc, thuc hién mot cach thiét
thue, hiéu qua, séng tao, tiét kiém va bao dam muc dich, yéu cAu tai Quyét dinh
s6 1035/QDP-TTg ngay 10 thang 7 nim 2015 cia Thi twéng Chinh phu vé Ngay
Quyeén clia ngudi tiéu ding Viét Nam.

2. Thoi gian t6 chite

Céc hoat dong vi quyén loi ngudi tiéu ding duge khuyén khich t6 chic va
thure hién trong sudt ca nim 2020 trong d6 tip trung vao céc khoang thdi gian
cao diém v& kinh doanh va tiéu dung nhu: Tét duong lich, tét 4m lich, c4c mua
mua sam hosc cic ngdy cao diém mua sdm trén thi trudng.



Cac hoat dong hudng tmg Ngay Quyén ctia ngudi tiéu ding Viét Nam s&
bat d4u tir miia mua sdm cudi ndm 2019 (théng 11), dugc tép trung td chirc trong
thang 3 (thang cao diém) va kéo dai dén hét thang 5 nam 2020.

3. Cha dé

Cha d& cho cac hoat dong Ngay Quyén ciia ngu’orl tiéu dung Viét Nam
ndm 2020 la: “Bao v& ngudi tiéu dung trong thuong mai dién t0”. Pdng thoi,
trong qua trinh trién khai céac hoat dong, can két hop, 16ng ghép véi cac hoat
dong trién khai Chi thi so 30/CT-TW ngay 22 thang 01 ndm 2019 cua Ban Bi
thu Trung uong dang ve ting cuong sy lanh dao cia Dang va trach nhlem quan
Iy ctia Nha nudc dbi véi cong téc bao vé quyén loi ngudi tiéu ding.

II. CAC HOAT PONG HUONG UNG NGAY QUYEN CUA NGUUI
TIEU DUNG VIET NAM NAM 2020

1. Cac hoat dong hwéng t6i Ngay Quyén ciia ngudi tiéu ding Viét Nam

Céc hoat dong huong téi Ngay Quyén cla ngudi tiéu ding Viét Nam ndm
2020 dugc trién khai tir ngy 01 thang 11 ndm 2019 dén ngay 29 thang 02 nam
2020. Céc co quan quan Iy nha nuée, t6 chirc xa hoi va cac doanh nghiép can chu
dong tb chirc cac hoat dong hodc long ghép, dua vao hoat dong chuyén mon, hoat
dong kinh doanh céc ndi dung nhim ting cudng quyén loi cho ngudi tiéu ding.

Diac biét trong cac ngay, dot, mia mua sim cao dlem cung VO’l viéc tap trung
vio céc hoat dong nhim thic diy kinh doanh, cac doanh nghiép can x4y dung cac
cong cy hifu hi¢u d8 bao dam quyén loi ngudi tiéu dung; xay dung va duy tri mbi
quan hé t6t _dep v6i nguoi tiéu diing; chi dong bién trich nhiém dép tmg nhanh
chong va day da cac yéu cAu, nguyén vong clia ngudi tiéu ding thanh dong luc
phét trién, loi thé canh tranh ctia doanh nghiép trén thi trudng.

Céc co quan nha nude tang cudng cac hoat dong glam sat, klem tra thi
trudng, day manh viéc tuyén truyén, phd blen tiép nhan va giai quyét cac khiéu
nai, yéu cu cua ngudi tiéu dung, kién quyét xtr ly nghiém cac hanh vi xam
pham quyén va lgi ich hop phép cia nguorl tiéu dung. Cac td chirc xa hoi can
phat huy 18 nét vai tro dai dién va clu ndi gitta ngudi tidu ding véi cac co quan
nha nudc va cdng dong doanh nghiép.

Cac hoat dong hudng téi Ngay Quyen cua ngucn tiéu dung Viét Nam ndm
2020 can duge td chire thuong xuyén, lién tuc, tao nén tang, co s& cho cac hoat
déng trong Thang cao diém (théng 3) hudng tng Ngay Quyén ciia ngudi tiu
dung Viét Nam.

2. Cac hoat dong trong Thang cao diém hwéng ng Ngay Quyén ciia
ngudi ti€u dung Viét Nam nam 2020

2.1. Cdc hoat dong ¢ Trung wong



2.1.1. Don vi chu tri: B Cong Thuong

2.1.2. Pon vi phdi hop: Uy ban nhan dan thanh phé Ha Noi va cAc tinh,
thanh phé tryc thude Trung wong khéc, cac bd nganh Trung wong (BY Khoa hoc
va Cong nghé, B) Thong tin va Truyén thong, B Vén hoa Thé thao va Du lich,
B Lao dong Thuong binh va X& hoi, BO Y té, BO Noéng nghlep va phat trién
ndng thon, B6 Cong an, Dai Truyén hinh Viét Nam, Dai T1eng ndi Viét Nam.. )
Hoi Béo vé ngudi tiu dung Viét Nam, céc co quan truyén thdng, bdo chi va cac
co quan, tb chirc lién quan. -

) 2.1.3. Pon vi thuc hién: Cyc Canh tranh va Béo ve nguorl tleu dung Bo
Cong Thwong, '

2.1.4. N6i dung tb chirc
2.1.4.1. L& phat dong Ngay Quyén clia ngudi tiéu ding Viét Nam nam 2020.

2.1.4.2. Céc hoat dong trong thang cao diém huéng tmg Ngay Quyén clia
nguoi tiéu dung Viét Nam nam 2020.

i. Thuc hién céc hoat dong tuyén truyén, phé bién:

- Treo bang ron, ‘khiu hiéu va thyc hién cac hoat dong tuyén truyén tai try
s& co quan, tb chirc, co sé san xuét, co s& kinh doanh, c4c chg, siéu thi, trung
tdm thuong mai, trén céc tuyén phd, tai cac khu dén cu va cac dia diém cong
cong (Tham khéo va lya chon c4c ndi dung tuyén truyén phit hop theo phu luc
kém theo).

- Phéi hop véi cic co quan béo chi, truyén thong, cong dong doanh nghiép
ding tai céac tin, bai va thuc hién cdc hoat dong tuyén truyén khéc trén céc
phuong tién thong tin, dai ching, trén cic trang thong tin dién ti, cac trang
mang xa hoi.

ii. C4c hdi thao, tap huin, khéa dao tao theo chu dé cia ndm va céc ndi
dung khéc vé bdo v€ quyén lgi nguoi tiéu dung.

iii. Té chirc hodc phdi hop tb chirc cic hoat dong doanh nghiép tri 4n
‘nguoi tiéu dung.

iv. Khuyen khich, hd tro cic doanh nghi€p thyc hién céc hoat dong xtc
tién thuong mai, nhim gia ting quyén loi cho ngudi tiéu dung, thic ddy hiéu
qua hoat dong kinh doanh cta cdc doanh nghiép, tao chu nbi va sy tuong tic
gifta cac bén.

v. Tb chirc cac sy kién cong cong hudng vé cong ddng ngudi tidu dung,

trong do khuyén khich c4c hoat dong thé thao, van hoa, xa hoi c6 tinh chit kén
ndi cao.



vi. Cac hoat dong vi quyén loi ngudi tiéu ding khéc pht hop véi chic
n#ng nhiém vu, pham vi, dia ban va linh vuc hoat dong.

2.1.5. Dia diém va phuong thiic t6 chitc

2.1.5.1 Le phat dong Ngay Quyen ctia ngudi ti€u ding Viét Nam nam
2020 dwoc dy kién to chirc tai thanh phd Ha Noi. Tuy diéu kién thuc té, cac hoat
dong co6 thé dugc td chirc truc tuyén hoic tap trung.

2.1.5.2. Céc hoat dong khac: Tuy theo tinh chit va quy mo, cic su kién
khac c6 thé dugc lya chon td chirc tai mot d1a phuong hodc nhiéu dia phuong
trén ca nu:orc

Khuyén khich s phéi hop, 10ng ghép céc hoat déng cuia Trung uong va
cac hoat dong dia phuong cling nhu gifta cac dia phuong dé tang tinh théng
nhét, lan téa, tiét kiém ngan sach nha nuéc va ngudn luc chung cua xa hoi.

2.2. Cdc hoat dong tai dia phuwong

Can ctr chi d& phét dong ciia Bo Cong Thuong va yéu cau thuc té clia dia
phuong, Uy ban nhén dén cac tinh, thanh phd trén ca nuéc 18p . ké hoach chi tiét,
bd tri kinh phi va t chirc thuc hién céc hoat dong Ngay Quyen cia ngucn tiéu
ding Viét Nam va cAc hoat ddng trién khai cong téc bao vé quyen loi ngudi tiéu
dung cua dia phuong trong ca ndm 2020.

2.2.1. Pon vi chi tri: Uy ban nhén déan tinh, thanh phd tryc thuc Trung uong.
2.2.2. Don vi thuc hién: S& Cong Thuong.

2.2.3. Pon vi phdi hop: Cic S8, Ban, nganh & dia phuong, Hoi Bao Ve
quyén lgi nguoi tidu dung tinh, cac Hiép hoi doanh nghiép, co quan truyén
thong, bao chi va c4c td chirc, c4 nhan c6 lién quan tai dia phuong.

2.2.4. Nbi dung tb chirc

Cac hoat dong Ngay Quyén ctia ngudi tidu ding Viét Nam nam 2020 tai
dia phuong bao goém:

2.2.4.1. Céc hoat ddng néu tai Muc I1.2.1.4 (Céc hoat dong & Trung uong)
tai dia phuong.

2.2.4.2. C4c bubi mit tinh, tudn hanh, didu hanh.

2.2.4.3. Tb chirc Ngay Quyen cua ngudi tiéu dung Viét Nam tai cac cho,
siéu thi, trung tAm thuong mai, co s& san xuét, co sé kinh doanh ctia cic doanh
nghiép tai dia phuong.



2.2.4.4. Ph01 hop v6i dai phat thanh, truyén hmh dia phuong td chirc cac
chuong trinh tur van, hé trg va tuyén truyén phép luat vé bao vé ngudi tidu ding.

2.2.4.5. Céc hoat dong thic diy su hleu blet va tuong tac gifta doanh
nghiép va ngudi tiéu dung.

i. Céc chuong trinh, hoat dong tri 4n nguoi tiéu dung: ho trg bdo hanh san
pharn hd trg, tw van st dung sén phém tiéu diing an toan tiét kiém, giam gia,
khuyén mai va cc hoat dong tri an khéc.

ii. Céc chuong trinh ky két, cam két doanh nghiép sén xut, cung cap d1ch
“vu dam bao an toan, chat luong vi ngudi tiéu dung. =

iii. Tuyén duong céc doanh nghi€p co nhidu hoat dong huéng t&i ngudi
ti€u dung.

iv. C4c hoat dong khac phit hop v6i yéu cu va tinh hinh thuc té tai dia phuong.

2.3. Hogt dong ciia cdc doanh nghzep, hiép hoi, té chitc xa hji tham gia
bdo vé quyén lgi nguoi tiéu ding va cic 16 chikc, cd nhan khdc

Cin ctr ké hoach va chu dé do B¢ Cong Thuong phat dong, cac doanh
nghiép, hiép hoi, t6 chirc x4 hoi va cac t6 chirc, c4 nhan c6 lién quan chi dong
thuc hién hodc tham gia cic hoat dong hudng tng Ngay Quyen clia nguoi tiéu
dung Viét Nam ndm 2020 do cac B) nganh Trung vong va Uy ban nhén dan c4c
tinh, thanh phd trén ca nudc td chirc (Cic ndi dung néu tai Muyc I1.2.1.4 (Cac
hoat dong & Trung wong) va Muc I1.2.2.4 (C4c hoat dong tai dia phwong)).

2.4. Cdc hoat dpng bdo vé nguwoi tiéu diung trong khuon khé ASEAN

Pé xudt va tb chirc cac hoat dong huéng t6i ngudi tiu dung ASEAN hodc
c4c hoat dong hudng tmg Ngay Quyén cia ngudi tiéu ding Viét Nam tai cic
nudc ASEAN.

© 3. C4c hoat dong tiép ndi thang cao diém va hoat dong tong Kkét
3.1. Cdc hoat dpng tiép noi thdng cao diém

Két thic thang cao diém, trong thang 4 va thang 5 nim 2020, cac co quan
nha nuée, tb chirc xa hoi, doanh nghiép va nguoi tiéu dung cAn phét huy nhiing
két qua dat duoc trong thang cao dlem tiép tuc quan tim, t6 chirc, thuc hién céc
hoat dong nhdm bao ddm céc quyen va loi ich hop phép cia ngudi tiéu dung tai
dia phuong, don vi va trong pham vi, linh vye hoat dong.

Céc t6 chirc, c4 nhan c6 lién quan duge khuyén khich tiép tuc thuc hién
céc hoat dong néu tai Muc I1.2.1.4 (Cac hoat dong & Trung wong) va Muc
I1.2.2.4 (Céc hoat dong tai dia phuong).



Ngoai ra, tily theo dac diém, tinh hinh cu thé, cac doanh nghlep, hiép héi, tb
chirc x4 hdi va cac td chirc, ¢4 nhén c6 lién quan c6 thé xdy dyng va thue hién cac
hoat dong vi quyén loi ngudi tiéu ding theo ngy, tudn, thang dé tap trung vao
nhom ngudi tidu ding tai dia phwong hodc trong linh vire, pham vi hoat dong.

3.2. Cdc hoat dpng tong két

3.2.1. Thyc hién céc hoat dong tong két, danh gi4 vé cac hoat dong béo vé
quyén loi nguoi tiéu ding di dugc trién khai tai dia phuong, don vi; Béo cdo két
qué thyc hién vé Uy ban nhan dan céc tinh, thinh phd va céc bd, nganh Trung
uong de tong hop, bao cdo Thu tudng Chinh phu.

3.2.2. Tham khdo, nhan rong céc hoat dong, md h1nh thu’c hlen t6t va hleu
qua; Xay dung phuong én, ké hoach trién khai c4c hoat dong bao vé quyen loi
ngudi tiéu ding trong nam ciing nhur cac hoat dong hudng ung Ngay Quyén cla
nguoi tiéu dung Viét Nam.

3.2.3. Tu minh hoic dé xuét cic co quan c6 tham quyén c6 hinh thirc khen
thuéng, dong vién phi hop déi véi cac ca nhén, td chirc c6 cac déng gop tich
cuc cho cong tac.

I1I. TO CHUC THUC HIEN

1. Cong tic chuén bj

L.1. By Cé‘ng Thwong

1.1.1. Cuyc Canh tranh va Bao v€ ngudi tiéu dﬁng

- Can ot ndi dung k& hoach dugc phé duyét, Cuc Canh tranh va Bao v¢
ngudi tiéu dung chiu trach nhiém xay dung kich ban va du toan kinh phi chi tiét
cho ting hoat dong va tb chirc trién khai.

- Don vj thuong truc Ban Td chic, didu phbi, td chirc va xéy dung ké
hoach chi tiét, phdi hop véi cac don vi lién quan trong cong tac t6 chirc cic hoat
dong hudng img Ngay Quyén ctia ngudi tidu ding Viét Nam nidm 2020.

1.1.2. Cac don vi thudc B Cong Thuong

* 1.1.2.1 Cé4c don vi quan ly nha nudc, don vi su nghiép va cic doanh
nghiép thuc By Cong Thuong: Cén cir chirc nang, nhiém vy, nghiém tic xay
dung ké hoach va td chuc thuc hién cic ndi dung tai Muc I1.2.1.4 (C4c hoat
doéng & Trung wong) tai co quan, don vi, trong linh vue dugce phén cong va béo
c4o két qua thyuc hién truée ngay 01 thang 5 ndm 2020 dé Cyc Canh tranh va
Béo vé ngudi tidu ding tdng hop, bdo cdo Lanh dao Bo.

1.1.2.2. Téng Cuc Quan ly thi truong chu tri, ph01 hop véi Cyc Canh tranh
va Bao vé& ngudi tidu ding, Cuc Xtc tién thuong mai, Cuc Thuong mai dién ti va
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Kinh té sb, Cuc Xuét nhap khau, Vu Thi trtro*ng trong nudc, S& Cong Thuong cac
tinh, thanh phd va céc don vi c6 lién quan xay dung va t6 chirc kiém tra, kiém
soat hang héa luu théng trén thi trudng.

1.1.2.3. Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té sb:

- Phéi hop véi Cyc Canh tranh va Bao vé nguoi tiéu dung thyc hién cic
ndi dung & Muc III.1.1.1.

- Chu tri, ph01 hop v6i céc don vi 6 lién quan xdy dung va t6 chirc thuc

hién céc g1a1 phép dé ting cudng bao vé quyen loi ngudi tiéu dung trong linh vire

“thuong mai dim tir, ddc bit 1a trong qué trinh thyc hiéncdc ngay mua sam trgc
tuyén, miia mua sim truc tuyén do co quan nha nudce hogc doanh nghiép td chirc.

1.2. S¢ Cong Thwong va Hji Bdo vé quyé‘n loi ngwoi tiéu dung cdc tinh,
thanh pho truc thupc Trung wong

- Td chirc trién khai céc hoat ddng tai dia phuong theo chi dao ctia UBND tinh.

- Phéi hop, long ghep v&i cac hoat dong do BO Cong Thuong td chirc
nhim néng cao hiéu qua v tiét kiém ngén séch.

1.3. Dé nghi Uy ban nhan dan thanh phd Ha Ni phdi hop

1.3.1. Xay dung ké hoach, b tri kinh phi, phbi hop véi Bo Cong Thuong
thuc hién L& phat dong va céc hoat dong khac hudng tng Ngay Quyén ciia
ngudi tiéu ding Viét Nam nam 2020 tai thanh phd Ha Noi.

1.3.2. Thyc hién cac ncf?i dung tai Muc I1.2.2.4 (Céc hoat dong tai dia
phuong) trén dia ban thanh pho Ha Noi.

2. Kinh phi thyc hién
2.1. O Trung wong

Kinh phi thyc hién c4c hoat dong hudng tmg Ngay Quyén cla ngudi tiéu
dung Viét Nam ndm 2020 & Trung uong 14y tir ngudn ngén sdch nha nudc cuia
B6 Cong Thuong va cac co quan, don vi theo nhiém vu dugc phén cong.

2.2. Tai dia phwong

Kinh phi thyc hién céc hoat dong hudng Gng Ngay Quyen clia nguoi tiéu dung
Viét Nam nam 2020 & dia phuong 13y tir ngudn ngan séch cap cho céc dia phuong.

Ngoai kinh phi tir ngudn ngén séch, khuyén khich cac co quan, tb chirc, c4
nhan c6 lién quan thuc hién x& hoi hoa, huy dong moi nguon lyc ctia x& hdi theo
quy dinh cta phép lugt dé thyc hién cac hoat dong vi quyén loi ngudi tiéu ding.



3. Ké hoach trién khai

Théang 10 ndm 2019, B4 Cong Thwong ban hanh, théng bao va trién khai
K& hoach t chirc cic hoat dong huong tng Ngay Quyén clia ngudi tiéu ding
Viét Nam nam 2020 téi cac co quan, td chuic, c4 nhan c6 lién quan.

Tu thang 10 nam 2019, céc td chitc, c4 nhan c6 lién quan xay dung ké
hoach va trién khai cic hoat dong huéng t6i va hudng tmg Ngay Quyén cua
nguoi tiéu dung Viét Nam ndm 2020.

Trong thang 3 ndm 2020, td chirc L& phat dong va céc hoat dong trong
Thiéng cao diém huong ung Ngay Quyén ctia ngudi tiéu ding Viét Nam.

Trude ngay 30 thang 5 ndm 2020, Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phd
trye thude Trung wong, cac BY, ban, nganh va cac co quan, tb chirc c6 lién quan
tdng két, déanh gia va gui bao cao két qua trién khai cdc hoat dong huong ng
Ngay Quyén ctia ngudi tiéu ding Viét Nam tai dia phuong va don vi vé Bd
Céng Thuong (Cuc Canh tranh va Bao vé ngudi tiéu dung). (Bdn mém bdo cdo
gi¥i vé theo dia chi hom thu dién tir: byntd@moit.gov.vn).

Trude ngay 30 thang 6 nam 2020, By Cong Thuong co trach nhiém tong
hop va béo cdo Thu tuéng Chinh phu két qua trién khai céc hoat dong hudng
g Ngay Quyén ciia ngudi tidu ding Viét Nam trén toan qubc.

Trén day 1a K& hoach td chirc cac hoat dong hudng L'rng Ngay Quyén cua
ngudi tiéu dung Viét Nam ndm 2020, By Cong Thuong tran trong dé nghi cac tb
chure, cd nhén ¢6 lién quan cén ci ké hoach chung va diéu kién thuc té tai dia
phuong, don vi dé té chirc trién khai./.

Noi nhin: : KT. BQ TRUONG
- PTT Trinh Dinh Diing (4 b/c); THU TRUGNG
- B0 trudng (d€ b/c);

- Vian phong Chinh phu: Vu KTTH;

- Céc B9, co quan ngang B9, co quan thugc Chinh phu;
- UBND céc tinh, thanh ph truc thuge TW;

- S¢ Cong Thuong céc tinh, thanh phé truc thuée TW; j
- Hoi BVNTD céc tinh, thanh phé truc thude TW; .
- Céc don vi quan ly nha nuéc, don vi sw nghiép va doanh £ |
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BO CONG THUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
——— S Poc lap - Tw do - Hanh phic

_ PHU LUC: MQT SO NOI DUNG TUYEN TRUYEN
NGAY QUYEN CUA NGUOI TIEU DUNG VIET NAM NAM 2020

- Hay 1a nguoi tiéu dung thong thai trong thuong mai dién tu.

- Béo vé théng tin ctia ngudi tiéu dung la trach nhiém ctia doanh nghiép.

- L6 thong tin c4 nhan c6 thé gdy thiét hai cho ngudi tiéu dung vé stc
khde, tai san, tinh mang.

- Bao vé& quyén loi ngudi tiéu ding 13 trach nhiém chung ciia toan x3 hoi.
- Kinh doanh lanh manh, tiéu ding bén viing.

- Ngudi tiéu ding ¢ quyén biét théng tin chinh xac, ddy d v& hang hoa,

dich vu khi mua sim frue tuyén.
- Ngudi tidu ding c6 quyén duoc an toan, khiéu nai va boi thuong.
- Khéng tiéu dung hang héa c6 hai cho strc khde va moi truong.
- Hay tiéu dung hang hoa c6 ngudn gbe, xult xit 13 rang.
- 1800-6838 - Tdng dai twr vAn, hd tro ngudi tidu dung trén toan quéc.

Luwu y: Cin c tinh hinh kinh t& x4 hoi tai dia phuong va hoat dong cu thé
tai don vi, cic co quan td chiic ¢ thé bd sung céc ndi dung tuyén truyén khéc
pht hop vdi quy dinh cia phép luat.








